安阳市机动车辆保险问卷调查
尊敬的客户：
为了更好的完善机动车辆保险制度，维护广大投保人和被保险人的合法权益，我们设计了问卷调查表，请您认真填写。感谢您的参与。

河南省保险行业协会   河南省保险学会
（以下问题请在您选择的选项序号前的方框内画勾。可以多选）
1.您主要是通过哪些渠道了解车辆保险的？
□ 保险公司宣传    □ 媒体宣传    □ 朋友介绍
□ 保险代理人      □ 互联网
2.您认为当前的商业车险条款内容表述是否清晰，是否通俗化？
□ 非常不简化，太繁琐    □ 专业词语太多，不够通俗化
□ 表述清晰严谨，比较通俗 
3.您认为应该以哪种方式确定车损险保险金额？
□ 按投保时被保险机动车的新车购置价 
□ 按投保时被保险机动车的实际价值
□ 在投保时被保险机动车的新车购置价内协商确定
  □ 采用按车型定价的方式

4.购买车险时，影响您在哪家保险公司购买的主要因素是：

□ 服务态度及水平     □ 保险产品价格   □ 理赔时效
□ 保险公司品牌形象和口碑               □ 保险公司实力

5.您购买车险时，是自己选择保险金额还是保险公司的工作人员帮助你选择？
□ 工作人员帮助      □ 自己选择     □ 不知道选择项目

6.您购买机动车辆保险时，保险公司的工作人员是否向您详细告知保险条款中的以下内容？
□ 保险责任           □ 责任免除                □ 保险期间    
□ 保险费及支付办法   □ 投保人和被保险人义务    □ 什么也没有讲
7.您购买机动车辆保险是采取哪种方式？
□ 车商（4s店）代理   □ 熟人介绍        □ 到保险公司营业网点购买    
□ 保险营销员推销      □ 电话投保        □ 中介公司 
8.您对车辆保险投保和理赔工作流程有哪些不满意。
□ 投保不方便       □ 保险费偏高     □ 客服水平不完善
□ 合同中存在霸王条款或利用强势地位侵害消费者权益的行为

□ 宣传存在虚假、夸大宣传，以不实信息误导消费者等不当经营行为

9.如果您的车辆曾经发生保险事故，您是通过什么方式向保险公司报案？

□ 到保险公司营业场所     □ 承保公司报案电话  
□ 出险地保险公司报案电话 □ 通过车商（4s店）   
□ 通过承办保险的业务员
10.购买保险后您最担心的问题是：
□ 联系投保的业务员不干保险    □ 代理公司不管     

□ 保险公司不如约理赔          □ 被业务员欺骗
11.您最关心的理赔问题是什么？

□ 速度快             □ 手续简单

□ 赔付合理           □ 服务态度好

12.您是否知道可通过保险公司电话、网站和柜台三种途径查询车辆承保和理赔信息？

□ 以上三种途径都知道      □ 知道一种   □ 知道两种    □ 都不知道
13.您对保险公司的满意度（请在括号内填写数字：1为很满意2为满意3为不满意）。
产品满意度（ ）    销售满意度（ ）   

服务满意度（ ）    售后满意度（ ）
14.您的职业：
□ 公务员      □ 企事业单位工作人员     □ 个体劳动者
□ 司机        □ 无固定职业             □ 学生
15.如果您经历过车险理赔，保险公司让您提供了几次索赔材料？

□ 1次      □ 2次       □ 3次       □ 4次以上
16.您在保护消费者合法权益方面的建议：
